Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Zwischen der opticom IT-Systemhaus GmbH, WittichstraBe 4, 64295
Darmstadt (nachfolgend .,OPTICOM*) und dem Kunden, soweit
dieser Unternehmer ist, gelten fiir alle Vertriige iiber die Erbringung
von Dienstleistungen sowie die Lieferung von Waren ausschlieflich
die nachfolgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen.
Abweichungen hiervon, insbesondere durch entgegenstehende oder
erginzende Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kunden, werden
nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als diese schriftlich
vereinbart wurden.

2. Angebote und Vertragsschluss

a) Alle Angebote von OPTICOM sind freibleibend und
unverbindlich. Dies gilt insbesondere fiir Kataloge, Preislisten,
Anzeigen sowie sonstige Produktbeschreibungen und Unterlagen die
OPTICOM dem Kunden - auch in elektronischer Form - zur
Verfligung stellt.

b) Die Bestellung der Leistung durch den Kéufer gilt als
verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus der Bestellung nichts
anderes ergibt, ist OPTICOM berechtigt, dieses Vertragsangebot
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang anzunehmen.

c¢) Die Annahme kann entweder in Textform (zB durch
Auftragsbestitigung) oder durch Erbringung der vertraglich
geschuldeten Leistung an den Kunden erkldrt werden. Bestellt der
Kunde auf elektronischem Wege, so behilt sich OPTICOM vor,
durch automatisierte elektronische Erklarung den Zugang der
Bestellung technisch zu bestitigen. Eine solche automatisierte
Eingangsbestiitigung  stellt keine verbindliche Annahme des
Vertragsangebots des Kunden dar.

3. Lieferfrist und Lieferverzug

a) Die jeweilige Lieferfrist wird individuell vereinbart bzw. von
OPTICOM bei Annahme der Bestellung angegeben. Sofern dies nicht
der Fall ist, betriigt die Lieferfrist ca. vier Wochen ab Vertragsschluss.
b) Sofern OPTICOM verbindliche Lieferfristen aus Griinden, die
OPTICOM nicht zu vertreten hat, nicht einhalten Kkann
(Nichtverfiigbarkeit der Leistung), wird der Kunde hieriiber
unverziiglich informiert und gleichzeitig die voraussichtliche, neue
Lieferfrist mitgeteilt. Ist die Leistung auch innerhalb der neuen
Lieferfrist nicht verfiigbar, ist OPTICOM berechtigt, ganz oder
teilweise vom Vertrag zuriickzutreten; eine bereits erbrachte
Gegenleistung des Kunden wird unverziiglich erstattet. Als Fall der
Nichtverfiigbarkeit der Leistung in diesem Sinne gilt insbesondere die
nicht rechtzeitige Selbstbelieferung durch den Zulieferer, wenn
OPTICOM ein kongruentes Deckungsgeschift abgeschlossen hat. Die
gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte sowie die gesetzlichen
Vorschriften iiber die Abwicklung des Vertrags bei einem Ausschluss
der Leistungspflicht (zB. Unmdglichkeit oder Unzumutbarkeit der
Leistung und/oder Nacherfiillung) bleiben unberiihrt. Gleiches gilt fiir
die Riicktritts- und Kiindigungsrechte des Kaufers gem. Ziffer 8
dieser AGB.

¢) Der Eintritt des Lieferverzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen
Vorschriften. In jedem Fall ist aber eine Mahnung durch den Kéufer
erforderlich.

4. Erfiillungsort,
Annahmeverzug
a) Erfiillungsort fiir die Leistung ist der Sitz von OPTICOM, sofern
nicht anders vereinbart. Schuldet OPTICOM auch die Installation, ist
Erfillungsort der Ort, an dem die Installation zu erfolgen hat. Auf
Verlangen und Kosten des Kunden wird die Ware an einen anderen
Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Soweit nicht etwas
anderes vereinbart ist, sind wir berechtigt, die Art der Versendung
(insbesondere  Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung)
selbst zu bestimmen.

b) Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen
Verschlechterung der Ware geht spitestens mit der Ubergabe auf den
Kunden iiber. Beim Versendungskauf geht jedoch die Gefahr des
zufilligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware
sowie die Verzogerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an
den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfithrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt iiber. Soweit eine
Abnahme vereinbart ist, ist diese fiir den Gefahriibergang
maBgebend. Auch im Ubrigen gelten fiir eine vereinbarte Abnahme
die gesetzlichen Vorschriften des Werkvertragsrechts entsprechend.
Der Ubergabe bzw. Abnahme steht es gleich, wenn der Kaufer im
Verzug der Annahme ist.

c¢) OPTICOM ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit die
Teillieferung fir den Kunden im Rahmen des vertraglichen
Bestimmungszwecks verwendbar ist, die Lieferung der restlichen
bestellten Ware sichergestellt ist und dem Kunden hierdurch kein
erheblicher Mehraufwand oder zusitzliche Kosten entstehen (es sei
denn, der Kunde erklirt sich zur Ubernahme dieser Kosten bereit).

Lieferung, Gefahriibergang, Abnahme,

d) Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlisst er eine
Mitwirkungshandlung oder verzogert sich die Lieferung seitens
OPTICOM aus anderen, vom Kunden zu vertretenden Griinden, so ist
OPTICOM berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens
einschlieBlich Mehraufwendungen (zB. Lagerkosten) zu verlangen.
Hierfiir berechnet OPTICOM eine pauschale Entschadigung iHv 0,5
% des Auftragswertes pro Kalenderwoche, beginnend mit der
Lieferfrist bzw. - mangels einer Lieferfrist - mit der Mitteilung der
Versandbereitschaft der Ware, maximal jedoch 5% des
Auftragswertes insgesamt. Der Nachweis eines hoheren Schadens
und die gesetzlichen Anspriiche (insbesondere Ersatz von
Mehraufwendungen, angemessene Entschidigung, Kiindigung)
bleiben unberiihrt; die Pauschale ist aber auf weitergehende
Geldanspriiche anzurechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis
gestattet, dass OPTICOM iiberhaupt kein oder nur ein wesentlich
geringerer Schaden als vorstehende Pauschale entstanden ist.

5. Preise und Zahlungsbedingungen

a) Sofern im Einzelfall nichts anderes angegeben bzw. vereinbart,
gelten fiir die vereinbarten Leistungen die jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aktuellen Preise, zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
b) Beim Versendungskauf (Ziffer 4, lit. a) trigt der Kunde die
Transportkosten und die Kosten einer ggf vom Kunden gewiinschten
Transportversicherung. Etwaige Zolle, Gebiihren, Steuern und
sonstige dffentliche Abgaben trigt der Kunde.

¢) Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, liefert OPTICOM
Waren nur gegen Vorkasse oder per Nachnahme. Soweit OPTICOM
im Einzelfall Zahlung per Rechnung gewihrt, ist der Kaufpreis fillig
und zu zahlen innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsstellung und
Lieferung bzw. Abnahme der Leistung. Gewihrt OPTICOM Zahlung
per Rechnung, so ist bei einem Lieferwert von mehr als 10.000,--
EUR OPTICOM jedoch berechtigt, eine Anzahlung iHv 25% des
Kaufpreises zu verlangen. Die Anzahlung ist fillig und zu zahlen
innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsstellung.

d) Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kunde in
Verzug. Der Kaufpreis ist wihrend des Verzugs zum jeweils
geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. OPTICOM
behdlt sich die  Geltendmachung  eines  weitergehenden
Verzugsschadens vor; gleichsam bleibt der Anspruch auf den
kaufménnischen Filligkeitszins (§ 353 HGB) unberiihrt. Fiir jede zu
versendende Mahnung erhebt OPTICOM eine Pauschale iHv 5,-- €;
Ziffer 4 lit. d, letzter Satz dieser AGB gilt entsprechend.

¢) Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte
nur insoweit zu, als sein Anspruch rechtskriftig festgestellt oder
unbestritten ist.

f) Wird nach Abschluss des Vertrags
Zahlungsanspruch von OPTICOM durch
mangelnde Leistungsfihigkeit des Kunden gefihrdet wird (zB. durch
Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens), so ist OPTICOM
nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und -
gegebenenfalls nach Fristsetzung - zum Riicktritt vom Vertrag
berechtigt (§ 321 BGB).

erkennbar, dass der

6. Eigentumsvorbehalt

a) Bis zur vollstdndigen Bezahlung aller gegenwirtigen und kiinftigen
Forderungen aus dem konkreten Vertragsverhiltnis und einer
laufenden Geschiiftsbeziehung (gesicherte Forderungen) durch den
Kunden behilt sich OPTICOM das Eigentum an den verkauften
Waren vor.

b) Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren diirfen vor
vollstéandiger Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte
verpfindet, noch zur Sicherheit iibereignet werden. Der Kunde hat
OPTICOM unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn und
soweit Zugriffe Dritter auf die OPTICOM gehdrenden Waren
erfolgen.

7. Gewiihrleistungsanspriiche des Kunden

a) Fur die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmingeln
(einschlieBlich Falsch- und Minderlieferung sowie unsachgeméfer
Montage oder mangelhafter Montageanleitung) gelten die
gesetzlichen Vorschriften, soweit im nachfolgenden nichts anderes
bestimmt ist.

b) Die Gewihrleistungsfrist betridgt ein Jahr ab Lieferung oder,
soweit eine Abnahme erforderlich ist, ab der Abnahme.

¢) Grundlage der Mingelhaftung ist vor allem die iiber die
Beschaffenheit der Ware getroffene Vereinbarung.

Als Vereinbarung iiber die Beschaffenheit der Ware gelten alle
Produktbeschreibungen, die Gegenstand des einzelnen Vertrages sind;
es macht hierbei keinen Unterschied, ob die Produktbeschreibung
vom Kunden, vom Hersteller oder von OPTICOM stammt.

d) Die Mingelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass er seinen
gesetzlichen Untersuchungs- und Riigepflichten (§§ 377, 381 HGB)
nachgekommen ist; Méngel sind unverziiglich schriftlich anzuzeigen.
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Als unverziiglich gilt die Anzeige, wenn sie innerhalb von 10
Tagen erfolgt, wobei zur Fristwahrung die rechtzeitige
Absendung der Anzeige geniigt. Unabhiingig von dieser
Untersuchungs- und Riigepflicht hat der Kdufer offensichtliche
Mingel (einschlieBlich Falsch- und Minderlieferung) innerhalb
von 10 Tagen ab Lieferung schriftlich anzuzeigen, wobei auch
hier zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Anzeige
geniigt. Versdumt der Kunde die ordnungsgeméfe Untersuchung
und/oder Mingelanzeige, haftet OPTICOM fiir diese Mingel
nicht.

e) Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kann OPTICOM zunichst
wihlen, ob Nacherfiillung durch Beseitigung des Mangels
(Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache
(Ersatzlieferung) geleistet wird. Das Recht, die gewihlte Art der
Nacherfiillung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu
verweigern, bleibt unberiihrt.

8. Haftung; Kiindigung

a) Schadenersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen,
wenn OPTICOM oder deren Erfiillungsgehilfen nicht Vorsatz
oder grobe Fahrldssigkeit zu vertreten haben. Im Falle einer
lediglich fahrldssigen Pflichtverletzung von OPTICOM oder
deren  Erfiillungsgehilfen ist die Haftung auf den
vertragstypischen oder vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Davon ausgenommen ist die Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemifBe Durchfithrung
des Vertrages iiberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmifig vertrauen darf. Der
Haftungsausschluss gilt ferner nicht wegen der Verletzung von
Leben, Korper und Gesundheit, soweit die Verletzung auf einer
fahrldssigen Pflichtverletzung seitens OPTICOM beruht oder
einer vorsitzlich oder fahrlidssigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von OPTICOM.
b) Die Verjdhrungsfrist aus Ziffer 7 lit. b dieser AGB gelten
auch fiir vertragliche und auBervertragliche
Schadensersatzanspriiche des Kiufers, die auf einem Mangel
der Ware beruhen, es sei denn die Anwendung der regelmiBigen
gesetzlichen Verjihrung (§§ 195, 199 BGB) wiirde im Einzelfall
zu einer kiirzeren Verjdhrung fithren. Ansonsten gelten fiir
Schadensersatzanspriiche des Kéufers nach dieser Ziffer (,,8%)
ausschlieBlich die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

¢) Vorgenannte Haftungsbeschrinkungen gelten nicht bei der
Ubernahme von Beschaffenheitsgarantien oder bei Anspriichen
des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz.

d) Ein nicht auf einem Mangel oder einer sonstigen
Pflichtverletzung ~ beruhendes, freies  Riicktritts-  oder
Kiindigungsrecht des Kunden (insbesondere gem. §§ 651, 649
BGB) wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Voraussetzungen und Rechtsfolgen, insbesondere das
beiderseitige Recht zur fristlosen Kiindigung.

9. Datenschutz

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass OPTICOM die
iiberlassenen,  personenbezogenen  Daten  aus  dem
Vertragsverhiltnis nach § 28 Bundesdatenschutzgesetz zum
Zwecke der Datenverarbeitung speichert und sich das Recht
vorbehilt, die Daten, soweit fiir die Vertragserfiillung
erforderlich, unter Einhaltung der Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes im Ubrigen, Dritten zu iibermitteln.
Zum Zwecke der Kreditpriifung und der Bonititsiiberwachung
ist OPTICOM berechtigt, einen Datenaustausch mit
Kredit-Dienstleistungsunternchmen  wie z.B. der Schufa
vorzunehmen.

10. Sonstige Bestimmungen

a) Es gilt ausschlieBlich Deutsches Recht. Die Anwendung von
UN-Recht ist ausgeschlossen. Erfiillungsort und Gerichtsstand
ist, soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des
offentlichen  Rechtes  oder ein  &ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist, der Sitz von OPTICOM.

b) Sollte eine der vorstehenden Vertragsbedingungen unwirksam
sein oder werden, so beriihrt dies die Wirksamkeit des Vertrages
im Ubrigen nicht. An die Stelle der unwirksamen Bedingung
soll eine wirksame treten, welche dem tatsidchlichen oder
mutmaBlichen Willen der Vertragsparteien am néchsten kommt.

opticom gmbh Firmensitz Darmstadt

Amtsgericht Darmstadt Wittichstrae 4
HRB 5341 64295 Darmstadt

Tel.: 06151-668450
Geschaftsfiihrung Fax: 06151-6684575
Marco Metz Email:  info@opticom.IT

Bankverbindung

Sparkasse Darmstadt
BLZ 508 501 50 Konto 270 080 97

Ust.-Ident.-Nr.: DE 151 755 406

Micresoft Partner

A
th KA{PZR{KYS
Seite 1 von 1

-



